上海市虹口区人民政府
驳回行政复议申请决定书
虹府复字〔2015〕第10号
申请人    姓名：杜某某
被申请人  名称：上海市虹口区人民政府提篮桥街道办事处
地址：本市新建路100号
法定代表人：王益洋，职务：办事处主任。
申请人杜某某认为被申请人上海市虹口区人民政府提篮桥街道办事处行政不作为，于2015年1月12日向本机关申请行政复议。经补正后，本机关依法已予受理。现已审理终结。
申请人请求：确认被申请人行政不作为违法，并要求赔偿经济损失和精神抚慰金1万元。
申请人称：2014年11月4日，申请人为维护老年人合法权益向被申请人递交书面诉求。12月5日，申请人接到被申请人工作人员电话，被以踢皮球的方式告知申请人找民政部门解决，被申请人同时拒绝了申请人要求依法进行行政调处的请求。故不服，提出行政复议申请。
被申请人称：2014年11月4日，其收到申请人送来的材料，主要反映了两个问题：一、由于家庭内部矛盾引发的房屋使用权纠纷及赔偿问题要求予以调解。二、由于经济困难希望得到有关部门的帮助。在收到材料后，被申请人于11月中旬对申请人家庭以往矛盾情况进行了了解。11月19日，前进居民委员会接待了申请人的矛盾方即申请人的弟媳吴某。吴某以生活困难为由，不同意与申请人就房屋使用权等问题进行调解。12月4日，被申请人电话联系申请人，告知申请人生活困难应当向居委会民政干部提出，只要符合“帮困”条件的可以按程序办理，并告知调解需要当事人双方同意，根据《中华人民共和国人民调解法》第十七条“当事人可以向人民调解委员会申请调解：人民调解委员会也可以主动调解。当事人一方明确拒绝调解的，不得调解”之规定，因吴某拒绝调解，申请人可通过法律诉讼等途径解决。综上，被申请人不存在行政不作为的情况，请求驳回申请人的复议申请。
本机关经审理查明：2014年11月4日，申请人向被申请人提出维护老年人合法权益纠纷请求调处的申请。经被申请人与申请人矛盾方吴某沟通，吴某明确拒绝调解。被申请人于12月初通过电话将相关情况告知申请人，并根据帮困救助工作流程，告知申请人如生活困难可向居委会民政干部提出，按程序办理。申请人认为被申请人行政不作为，向本机关申请行政复议。
以上事实有下列证据证明：
1、被申请人提供的申请人提交的《维护老年人合法权益纠纷请求调处申请》及相关材料；
2、被申请人提供的调查记录；

3、被申请人提供的吴某家庭纠纷情况说明；
4、被申请人提供的帮困救助工作流程图；

5、被申请人提供的关于与申请人电话联系的情况说明。

本机关认为：根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第一款第（一）项规定，申请人认为行政机关不履行法定职责申请行政复议，行政复议机关受理后发现该行政机关在受理前已经履行的，应当决定驳回行政复议申请。本案中，被申请人在收到申请人的相关材料后，针对申请人要求调解纠纷的请求，被申请人与申请人的矛盾方吴某进行了联系，因吴某明确拒绝调解，故无法调解。被申请人通过电话将上述情况告知申请人，并根据帮困救助工作流程，告知申请人如生活困难可向居委会民政干部提出，按照相应程序办理。因此，被申请人已履行了法定职责，不存在不履行职责的情况。现申请人认为被申请人未履行职责，缺乏事实和法律依据。申请人提出的行政赔偿请求亦于法无据。   

综上所述，根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第一款第（一）项之规定，本机关决定：
驳回申请人杜某的行政复议申请；对申请人提出的行政赔偿请求不予支持。
申请人如不服本决定，可以在收到本复议决定书之日起十五日内向人民法院起诉。
上海市虹口区人民政府    
2015年3月16日  
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