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上海市第二生态环境保护督察组交办问题调查处理情况一览表
（第十三批）

序号 受理编号 交办问题基本情况
行政

区域

污染

类型
调查核实情况

是否

属实
处理和整改情况

问责

情况

备

注

1
[2024]虹

口—404 号

四川北路两网融合垃圾站公示的结束时间是

18 点，但 18 点后又开始营业了，恢复了督

查组检查前的情况。希望川北街道的领导前

往现场进行核实，与居民建立沟通模式。

虹口区

四川北

路街道

固废、

噪声

经调查核实：宝昌路 55 弄天汇世纪

玺小区正门口的两网融合垃圾站，为

四川北路街道可回收物两网融合中

转站，该中转站目前已停止营业，正

在清场。

基本

属实

1、区绿化市容局将配合四川北路街道及相

关部门通过选址、合并等方式，寻找适宜

场地迁移站点。

2、四川北路街道依托社区联建共商议事机

制，同静安区宝山路街道存仁里社区居民

代表开展面对面沟通，详细介绍四川北路

两网融合点搬迁事宜，认真聆听居民诉求，

采取如下措施推动中转站整改：1）立即关

停该中转站，将中转站阶段性并入北外滩

和广中站点，待广中站点提标后一并纳入

处置管理；2）预计于 1到 2周内完成中转

站的拆除工作；3）结合中转站整改落实情

况，继续做好周边居民解释说明工作。

无
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序号 受理编号 交办问题基本情况
行政

区域

污染

类型
调查核实情况

是否

属实
处理和整改情况

问责

情况

备

注

2
[2024]虹

口—405 号

四川北路两网融合垃圾站目前还在运

营，问题尚未解决，要求继续处理。希

望向静安区学习，尽快处理。

虹口区

四川北

路街道

固废、

噪声

经调查核实：宝昌路 55 弄天汇世纪

玺小区正门口的两网融合垃圾站，为

四川北路街道可回收物两网融合中

转站，该中转站目前已停止营业，正

在清场。

基本

属实

1、区绿化市容局将配合四川北路街道及相

关部门通过选址、合并等方式，寻找适宜

场地迁移站点。

2、四川北路街道依托社区联建共商议事机

制，同静安区宝山路街道存仁里社区居民

代表开展面对面沟通，详细介绍四川北路

两网融合点搬迁事宜，认真聆听居民诉求，

采取如下措施推动中转站整改：1）立即关

停该中转站，将中转站阶段性并入北外滩

和广中站点，待广中站点提标后一并纳入

处置管理；2）预计于 1到 2周内完成中转

站的拆除工作；3）结合中转站整改落实情

况，继续做好周边居民解释说明工作。

无
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序号 受理编号 交办问题基本情况
行政

区域

污染

类型
调查核实情况

是否

属实
处理和整改情况

问责

情况

备

注

3

[2024]虹

口—406 号

等 40 件

1、四川北路两网融合垃圾站与附近居民

楼和学校距离不足 50 米不合法不合规，

空气异味严重，环境脏乱，处理垃圾噪

音扰民。垃圾三轮车、重型大卡车违章

停车占道，车辆噪音扰民。垃圾站周边

闲杂人员聚集，城市管理混乱。垃圾站

违反土地使用性质属于违章建筑，居民

多次维权无效，希望通过选址、合并等

方式迁移该垃圾站。

2、天汇世纪玺 1号楼、2 号楼、3号楼

最靠近轨交 3号线和 4 号线，这 3栋楼

部分住宅室内外噪音值已远超国家规定

噪音限值。通过测试，在 3号轨交地铁

经过时，室内门窗关闭情况下，噪音最

低 55 分贝，最高 70 分贝；门窗打开时

最低 75 分贝，最高 85 分贝。超过《建

设环境通用规范》第 2.1.3 条规定，超

过《声环境质量标准》第 5.1 条 1 类区

限值，希望可以添加隔音屏障（2 号楼、

3 号楼前的轻轨段和朝阳中学南面轻轨

段）。

虹口区

四川北

路街道

固废、

噪声

针对问题 1：

经调查核实：宝昌路 55 弄天汇

世纪玺小区正门口的两网融合垃圾

站，为四川北路街道可回收物两网融

合中转站，该中转站目前已停止营

业，正在清场。

针对问题 2：

经调查核实：宝昌路 55 弄天汇

世纪玺小区位于静安区，小区临近轨

交 3 号线(宝山路站-东宝兴路站)、4

号线(宝山路站-海伦路站) 部分区

段，该区段位于静安区、虹口区交界

处。4号线(宝山路站-海伦路站)相关

区段已有声屏障。区建管委经与申通

公司联系，申通公司相关负责人回复

该信访件为 2024 年中央环保督察交

办信访件，当时交由静安区牵头，申

通公司配合，天汇世纪玺小区开发商

落实资金进行相关位置的声屏障安

装。目前正在更新及安装施工过程

中，预计 2025 年春节前完成该位置

的声屏障安装和更新工作。

基本

属实

针对问题 1：

1、区绿化市容局将配合四川北路街道及相

关部门通过选址、合并等方式，寻找适宜

场地迁移站点。

2、四川北路街道依托社区联建共商议事机

制，同静安区宝山路街道存仁里社区居民

代表开展面对面沟通，详细介绍四川北路

两网融合点搬迁事宜，认真聆听居民诉求，

采取如下措施推动中转站整改：1）立即关

停该中转站，将中转站阶段性并入北外滩

和广中站点，待广中站点提标后一并纳入

处置管理；2）预计于 1到 2周内完成中转

站的拆除工作；3）结合中转站整改落实情

况，继续做好周边居民解释说明工作。

针对问题 2：

区建管委加强市区协调沟通，与市交通委、

申通公司、静安区相关部门跟进后续声屏

障安装进度。

无

40

件

均

为

重

复

件
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序号 受理编号 交办问题基本情况
行政

区域

污染

类型
调查核实情况

是否

属实
处理和整改情况

问责

情况

备

注

4

[2024]虹

口—446 号

等 690 件

要求四川北路两网融合垃圾站立即整治

并重新选址拆除搬离此垃圾站。理由如

下：1、该垃圾站损害虹口形象。2、该

垃圾站阻碍四川北路商圈“丰字型”综

合提升。3、该垃圾站造成了严重的环境

污染：空气异味严重、噪音扰民、运营

侵占道路。夏天蚊虫滋生严重，垃圾处

理的噪音比轻轨噪音还大，尤其叉车作

业噪音不间断，到晚上 10 点还不停止。

4、该垃圾站违反土地使用性质，属于违

章建筑。5、垃圾站周边违章停车、车辆

冲撞学生、就地开展垃圾清理现象严重，

多辆重型卡车深夜违章停车噪音严重扰

民，要求相关执法部门立刻禁止违章停

车、侵占道路、破坏市容的行为。6、该

垃圾站弄虚作假、粉饰太平，表演式应

付环保督察工作。

虹口区

四川北

路街道

固废、

噪声

针对问题 1~6：

经调查核实：宝昌路 55 弄天汇

世纪玺小区正门口的两网融合垃圾

站，为四川北路街道可回收物两网融

合中转站，该中转站目前已停止营

业，正在清场。

基本

属实

针对问题 1~6：

1、区绿化市容局将配合四川北路街道及相

关部门通过选址、合并等方式，寻找适宜

场地迁移站点。

2、四川北路街道：1）坚决贯彻落实区政

府专题会议精神，立即关停此处中转站，

终止场地作业功能，做好搬迁前的场内清

理工作；2）加强同区职能部门、兄弟街道

的沟通对接，就具体搬迁、合并事宜制定

可操作、可落地的方案；3）继续抓好垃圾

分类长效监管。

3、交警支队辖区大队将继续加大相关路段

的巡逻管理力度，并加大对周边道路交通

违法行为的处罚力度，对违法停车、超载

超限、违法鸣号等各类交通违法行为发现

一起、查处一起。同时，通过上门宣传工

作，进一步提高相关从业人员的遵章守法

意识。

无

690

件

均

为

重

复

件
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序号 受理编号 交办问题基本情况
行政

区域

污染

类型
调查核实情况

是否

属实
处理和整改情况

问责

情况

备

注

5

[2024]虹

口—1136

号

反映静安两网融合垃圾站已经开始拆

除，咨询虹口这边四川北路两网融合垃

圾站什么时候可以处理，希望能有一个

时间表。该垃圾站现在实际的经营时间

也与公示情况不符，希望能彻底解决。

虹口区

四川北

路街道

固废、

噪声

经调查核实：宝昌路 55 弄天汇世纪

玺小区正门口的两网融合垃圾站，为

四川北路街道可回收物两网融合中

转站，该中转站目前已停止营业，正

在清场。

基本

属实

1、区绿化市容局将配合四川北路街道及相

关部门通过选址、合并等方式，寻找适宜

场地迁移站点。

2、四川北路街道依托社区联建共商议事机

制，同静安区宝山路街道存仁里社区居民

代表开展面对面沟通，详细介绍四川北路

两网融合点搬迁事宜，认真聆听居民诉求，

采取如下措施推动中转站整改：1）立即关

停该中转站，将中转站阶段性并入北外滩

和广中站点，待广中站点提标后一并纳入

处置管理；2）预计于 1到 2周内完成中转

站的拆除工作；3）结合中转站整改落实情

况，继续做好周边居民解释说明工作。

无


