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虹口区社会组织参与社会治理服务案例正文
	案例名称
	

	申报单位
	

	服务领域
	民生服务         公益慈善           精神文明       社区治理         公共安全

	1、 服务基本情况

	（字数尽量控制在400字以内，主要描述案例实施背景与需求，采取措施与总体成效）


	2、 服务过程与成效
（可插入照片，并附照片描述，照片另行打包发送）

	（字数尽量控制在1200-1400字以内，主要描述如何根据需求或者目标，采取的措施与行动以及取得成效，对于措施与行动描述可尽量突出亮点、特色工作，对于取得成效除了描述取得奖励，也可以引用服务对象原话、案例故事或者相关前后测对比数据均可）


	3、 服务经验总结
（可插入形成相关机制图片，并附图片描述，图片另行打包发送）

	（字数尽量控制在400字以内，主要描述服务实施过程中形成可复制、可推广经验、工作机制与模式等，）


【示范案例：来源于《中国社会工作》，作者：尹顺意，截取部分】
让搬迁群众逐步从“融入”走向“融合”
1、 服务基本情况
重庆市黔江区城南街道李家溪易地扶贫搬迁安置点是“十三五”时期重庆市最大的易地扶贫搬迁安置小区，除安置了黔江区29个乡镇（街道）413户建档立卡贫困户1531人外，还容纳了原户籍居民、工业建设征地拆迁安置居民、公租房居民及廉租房居民等4类群体1863户5918人。该安置点人员组成结构复杂，群众融合矛盾多，新老问题交织，尤其是后续帮扶任务重，社区治理难度较大。
2019年，黔江区引入重庆市黔江区顺意社会工作服务中心（以下简称顺意中心），共同开展搬迁社区后续治理和服务探索。服务以地区发展模式为理论支持，以满足搬迁群众普遍性或个性化需求为内容，通过提升搬迁群众自助能力和推动搬迁群众社区参与，整合多方力量，构建扶贫搬迁安置社区后续治理模式，携手搬迁群众通过沟通互动、民主参与和协同发展，实现搬得出、稳得住、能发展、可致富的美好新生活目标，建设人人有责、人人尽责、人人享有的搬迁安置区社区治理共同体。
2、 服务过程与成效
（1） 乐和·齐心，实现身份融入
针对搬迁群众公共事务参与意识较差、社区参与能力不足、缺乏对居民身份的认同感和社区归属感等问题，社工建立了“小事私事”自己办、“集体事情”社区“两委”协调办、“大事政策事”街道党委牵头办的“三事分流”机制，并先后成立了民主协商会、妇女协会、安置区青年团支部等议事协商组织。社工通过主题教育、骨干人才培养、社区协商、志愿联动等方式，开展“三事分流”协商、“我为社区建言献策”等品牌服务，引导搬迁群众以主人翁身份参与到社区协商、社区志愿服务、社区照顾和社区动员中。通过服务开展，搬迁群众逐步适应“三事分流”机制，转变了“大事小事家事都是政府的事”的思想观念，社区归属感和参与感明显增强，社区生活共同体意识得到提升。
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社工引导社区居民开展民主协商，建立搬迁老年互助组织
（2） 乐居·安心，实现生活融入
社工通过访谈、沙龙、主题小组等形式，引导搬迁群众发现和表达社区问题。针对搬迁群众卫生环境习惯差、高空抛物、生活垃圾随意丢弃、楼道杂物乱放、社区绿化随意践踏等问题，通过“社区+社工+搬迁群众”联动，采取“小手拉大手”志愿服务、主题教育宣传、洁美家庭评选等形式，有计划地开展了“关注小环境，共享大健康”“普及民法典，守护新生活”“志愿青春，禁毒有我”“心怀感恩，经营幸福家庭”等系列主题教育宣传活动，并发动搬迁群众共同建立了涉及垃圾分类、消防安全、社区文明等内容的社区公约，协同解决了垃圾分类箱合理投放、休闲座椅添置等社区公共问题，社区环境得到改善。如今，垃圾规范投放、消防通道不放杂物、高空不抛物等生活常识深入搬迁群众心中，搬迁群众逐步适应了社区生活。
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社工开展社区垃圾分类及环保主题宣传
（3） 乐学·欢心，实现文化融入
针对搬迁群众因享受不同公共政策和文化习惯差异导致的邻里关系融合难问题，社工通过与社区联动，采用小组工作、社区工作等形式，联合文明办、民政、共青团、妇联、关心下一代委员会等单位，搭建搬迁群众沟通互动和合作融合平台。社工策划了学党史、爱国法制、读书会、周末课堂等特色文化服务品牌，先后开展了“情系端午节，爱驻李家溪”“九九重阳节，浓浓敬老情”“拒绝家暴，为爱护航”等特色节庆和品牌文化活动，营造社区学习氛围，丰富搬迁群众精神文化生活，促进了文化融合。
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社工在端午节组织开展社区楼栋主题活动
（4） 乐善·舒心，实现关系融入
针对“一老一小”群体照顾难问题，项目整合共青团、关工委等资源，通过“五社联动”机制，开展社区关怀、社区照顾和社区志愿服务等，促进邻里关系融入。
一是通过“社区党建+组织培育”形式，培育了3支社区志愿服务组织，通过搭建儿童周末课堂、结对帮扶、寒暑假主题志愿服务品牌等平台，联合爱心企业、基金会、心理咨询师、青年志愿者等，为搬迁儿童青少年开展心理成长、安全教育、兴趣课堂等志愿服务。
二是采用“基金会+社工”的形式，为27名困境儿童持续提供每人每年2000元的助学金和专业社工个案跟踪辅导。
三是选派4名资深社工对20户搬迁困难家庭深入开展后续跟踪个案帮扶服务。
四是通过“专业社工+本土社工+志愿者”的形式，开办“爸妈食堂”，为30名空巢、失能半失能、五保、高龄等老人提供公益午餐和社区照顾。
“五社联动”开展服务，为搬迁群众搭建了沟通互动平台，培育了他们参与公益慈善、志愿服务的意识，树立了自助互助的社区共同体意识，让搬迁群众在温暖和谐的社区氛围中逐步走向融合。
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社工引入慈善资源开办“爸妈食堂”，为困难搬迁老年人免费提供中餐服务
3、 服务经验总结
服务通过开展专业、务实、丰富、个性化的服务，让搬迁群众逐步从“融入”走向“融合”，群众关系逐步融洽，社区参与能力和意识得到提升，社区自助互助氛围得到加强，大多群众依赖意识得到根本转变，社区不文明生活习惯和问题得到改善。李家溪安置点也先后被确立为新时代文明实践示范点、家风家教实践基地等，社区治理活力逐步增强。
在服务实施过程中，社工综合运用社会工作三大专业方法，资源整合意识较强，服务全程注重发挥使能者、教育者、中介者、协调联络者、资源链接者等专业角色功能，引导和协助搬迁群众自助和互助解决社区问题，提升其解决问题的能力，增强其社区归属感。同时，通过“部门联动、专业助推、志愿协同、社会参与、群众自助”的方式，探索了以“五社联动、五乐共建、五融共享”为内容的“5+5+5”易地扶贫搬迁安置点后续治理模式，延伸了服务成效，为社会工作介入易地扶贫搬迁安置区后续治理提供了可借鉴的经验和专业路径。
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