
上海市第二生态环境保护督察组交办问题调查处理情况一览表（第三批）
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1
[2024]

虹口—

006 号

投诉宝昌路 55 弄天汇世纪玺小区门口两

网融合垃圾站环境、噪音问题比较严重，

影响到周边区域居民的日常生活，对空气

污染严重，人员车辆噪音也非常严重。希

望垃圾站可以搬离该区域。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正

门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道可回

收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路路口

（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面

积约为 600 平方米。该站是根据《上海市可回

收物回收体系建设导则（2020 版）》进行建设

和运营，为四川北路街道辖区内提供可回收物

回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。

中转站运行以来，在历次市、区垃圾分类实效

测评中均达标合格。作业时间为早上 8点至晚

上 6点。

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

无
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路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

2
[2024]

虹口—

008 号

宝昌路 55 弄小区门口有个虹口区的川北

两融垃圾站，周边的环境差，味道臭，噪

音大，钢铁切割作业非常响。由于在该处，

周边回收人员在该处拆除作业，现场非常

混乱，无人管理。道路也不平，灯光昏暗，

流浪汉随地大小便，希望垃圾站迁移。还

有一个宝山路街道的垃圾站，也是同样的

问题，影响没有这个大，也希望能够搬离。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正

门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道可回

收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路路口

（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面

积约为 600 平方米。该站是根据《上海市可回

收物回收体系建设导则（2020 版）》进行建设

和运营，为四川北路街道辖区内提供可回收物

回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。

中转站运行以来，在历次市、区垃圾分类实效

测评中均达标合格。作业时间为早上 8点至晚

上 6点。

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

无
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大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。后期，街道将持续加大巡

查力度，加大宣传引导，如发现随

地大小便等不文明行为将及时制

止劝离。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

3
[2024]

虹口—

010 号

1、宝昌路 55 弄天汇世纪玺门口的 3/4 号

线宝山路站，3号线噪音扰民，关了窗也

可以听到噪音，目前 3 号线隔音屏拆除了，

就算有隔音屏也没有用处，现在拆掉了噪

音更加大了。看到隔音屏的招标文件，但

是目前离安装还有段时间，希望能尽快安

装隔音屏来解决噪音问题，或者来改善噪

音问题。

2、小区门口有川北两融垃圾站，垃圾站环

境脏乱差，有异味，晚上有大型运输车辆

造成噪音扰民。目前该垃圾站可能因为最

近督查原因暂时关闭，但是之前一直开放。

建议该垃圾站搬离，如不搬离无法解决噪

音扰民及环境异味问题。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

针对问题 1：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区位于静安区，小区临近轨交三号线（宝山路

站-东宝兴路站）部分区段，该区段位于静安

区、虹口区交界处。区建管委经与申通公司联

系，申通公司相关负责人回复该信访件为 2024

年中央环保督察交办信访件，当时交由静安区

牵头，申通公司配合，天汇世纪玺小区开发商

落实资金进行相关位置的声屏障安装。其中，

已有声屏障的范围因安装时间过久，目前正在

更新及安装施工过程中，预计 2025 年春节前

完成该位置的声屏障安装和更新工作。

针对问题 2：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区正门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道

可回收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路

路口（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场

地面积约为 600 平方米。该站是根据《上海市

可回收物回收体系建设导则（2020 版）》进行

建设和运营，为四川北路街道辖区内提供可回

收物回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害

基本

属实

针对问题 1：

区建管委加强市区协调沟通，与市

交通委、申通公司、静安区相关部

门跟进后续声屏障安装进度。

针对问题 2：

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

无
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垃圾。中转站运行以来，在历次市、区垃圾分

类实效测评中均达标合格。作业时间为早上 8

点至晚上 6点。

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

4
[2024]

虹口—

011 号

上海 19 号线凉城路站（规划）的建设线路

基站离广中路 474 号小区距离不到 10 米，

小区有 2 排房子，前一排已经确定动迁，

后一排涉及 5 个门洞 178 户居民。其认为

未来建设中的地铁会对对后排的房子产生

具体影响，影响在已经公布的环评报告中

有明确说明。其认为国家公布的“声环境

功能区”对商住楼和居民区是有区分的，

其房屋属于 1 类纯住宅区，但环境报告中

按照 2 类的标准进行评定，但即便按照 2

类的标准也是超标的，不应对其第二排房

虹口区

广中路

街道

噪声

经调查核实：

轨交 19号线工程为市级项目，项目法人

为申通建设集团。据区建管委核实，申通建设

集团根据国家及本市有关规定向市级部门办

理规划、环保、施工许可等前期手续，正式施

工前，将根据本市有关规定委托专业第三方单

位对基坑影响范围内的房屋开展房屋检测和

变形监测，设计方案和施工方案均送市有关评

审机构完成专家论证。据区生态环境局核实，

19 号线环评报告由中海环境科技（上海）股份

有限公司编制，由上海市生态环境局于 2023

年 12月 1 日审批通过。

根据《上海市国有土地上房屋征收与补偿

实施细则》第八条、第十条，《关于贯彻执行

部分

属实

区建管委将做好与市区相关部门

和申通建设集团的对接工作，广中

路街道会同区旧改指挥部积极搭

建平台，做好居民解释工作。

无
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屋进行保留。而且目前房屋有倾斜的隐患。

其小区居民多次向虹口区信访办、住建委、

市信访反馈该问题，希望也纳入动迁范围。

〈上海市国有土地上房屋征收与补偿实施细

则〉的若干意见》（沪房规范〔2022〕3 号）

第六条的相关规定，市政建设项目的房屋征收

范围应当按照建设用地规划许可证或建设用

地预审与选址意见书确定。经区旧改指挥部核

实，广中路 464-482 号房屋不在市规划资源局

批复的房屋征收范围内。

2024 年 10 月 24 日开始，虹口二征所开展

凉城路地铁站相关征收工作。11 月 5 日，区信

访办牵头区建管委、区房管局等部门就居民提

出的房屋征收、施工影响、小区治安等问题与

居民进行当面沟通解释。

5
[2024]

虹口—

012 号

1、6月份中央督导组出具过意见要求川北

两网融合垃圾站择址搬迁，对静安区垃圾

站的要求是不要运输湿垃圾，静安区已改

进，但是虹口区没有任何动作，市民也通

过 12345 热线反映问题，工作人员反馈说

川北两网融合垃圾站没有搬迁计划。该垃

圾站虹口段有很多大车，造成环境污染，

也很危险。市民要求按照中央督导组意见

搬迁虹口垃圾站。目前该垃圾站暂停运营，

可能是督导组在虹口督查的原因，希望督

导组能重视该问题，彻底解决该垃圾站对

周边居民的影响。

2、小区门口宝川路虹口区域按照计划应该

打通，但目前没有任何动作，希望尽快落

实路段打通工作。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

针对问题 1：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区正门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道

可回收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路

路口（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场

地面积约为 600 平方米。该站是根据《上海市

可回收物回收体系建设导则（2020 版）》进行

建设和运营，为四川北路街道辖区内提供可回

收物回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害

垃圾。中转站运行以来，在历次市、区垃圾分

类实效测评中均达标合格。作业时间为早上 8

点至晚上 6点。

根据现场勘查点位位置，经区规资局查阅

资料，该场地范围的控规为道路与公共绿地

（参见四川北路社区控制性详细规划 C080101

编制单元），未核发过该处的建设工程规划许

可证。

针对问题 2：

经调查核实：宝川路（宝昌路-宝源路）

道路拓路设计方案由静安区规资局于 2024 年

基本

属实

针对问题 1、2：

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

无
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5月公示。经与道路主管部门区建管委沟通，

目前该处虹口区域暂无实施计划。

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

6
[2024]

虹口—

014 号

宝昌路 55 弄天汇世纪玺门口有一个川北

两融垃圾站，该垃圾站每天卡车、三轮车

络绎不绝，晚上 10点还在经营，噪音扰民，

环境脏乱差，有很多社会人员在小区边上

路上随地大小便，异味扰民。垃圾回收人

员在垃圾站外面的空地上拆可回收垃圾，

居民也投诉过，但没有任何用处，还有很

多小三轮车凌晨 4 点多钟运载超载纸箱进

垃圾站，造成周边噪音扰民和环境脏乱差。

晚上八九点回收垃圾的闲散人员在垃圾站

门口聚集，随地大小便，造成周边环境脏

乱。该垃圾站还有铲车晚上铲垃圾，也造

成了扰民情况。目前督导组在，该垃圾站

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

经调查核实：

宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正门口的两

网融合垃圾站，为四川北路街道可回收物两网

融合中转站，位于虬江路宝通路路口（虹口区

辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面积约为 600

平方米。该站是根据《上海市可回收物回收体

系建设导则（2020 版）》进行建设和运营，为

四川北路街道辖区内提供可回收物回收服务，

不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。中转站运

行以来，在历次市、区垃圾分类实效测评中均

达标合格。作业时间为早上 8点至晚上 6点。

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

无



序

号
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最近停止营业，周边环境也变好了，但督

导组一走，又开始经营噪音扰民，造成周

边环境脏乱差，故要求该垃圾站搬走。

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

7
[2024]

虹口—

015 号

凉城路广中路口在修 19 号线地铁，环保评

估很多指标不合格，噪音环境等都不合格，

住在这里的居民大多为老人，该地铁站离

居民房屋很近，最近的有十几米甚至几米

远，如果造地铁会对该处老人造成很大困

扰，会造成噪音扰民，交通拥堵等。所以

希望环保部门再来评估一下。因 19 号线的

修筑，广中路凉城路口第一排的居民的房

屋已经拆迁，第二排的三栋楼并未纳入拆

迁范围，但地铁造的离第二排太近。要求

环保部门重新评估一下该处的环保评估报

虹口区

广中路

街道

噪声

经调查核实：

轨交 19 号线工程为市级项目，项目法人为

申通建设集团。据区建管委核实，申通建设集

团根据国家及本市有关规定向市级部门办理

规划、环保、施工许可等前期手续，正式施工

前，将根据本市有关规定委托专业第三方单位

对基坑影响范围内的房屋开展房屋检测和变

形监测，设计方案和施工方案均送市有关评审

机构完成专家论证。据区生态环境局核实，19

号线环评报告由中海环境科技（上海）股份有

限公司编制，由上海市生态环境局于 2023 年

12 月 1 日审批通过。

根据《上海市国有土地上房屋征收与补偿

实施细则》第八条、第十条，《关于贯彻执行

〈上海市国有土地上房屋征收与补偿实施细

部分

属实

区建管委将做好与市区相关部门

和申通建设集团的对接工作，广中

路街道会同区旧改指挥部积极搭

建平台，做好居民解释工作。

无
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告，该处房屋现在已经开裂，地铁再修筑

肯定会造成房屋的开裂及下沉，地铁开通

也会给周围居民造成噪音扰民。要求把第

二排房屋也一起纳入动迁范围进行拆除。

则〉的若干意见》（沪房规范〔2022〕3 号）

第六条的相关规定，市政建设项目的房屋征收

范围应当按照建设用地规划许可证或建设用

地预审与选址意见书确定。经区旧改指挥部核

实，广中路 464-482 号房屋不在市规划资源局

批复的房屋征收范围内。

2024 年 10 月 24 日开始，虹口二征所开展

凉城路地铁站相关征收工作。11 月 5 日，区信

访办牵头区建管委、区房管局等部门就居民提

出的房屋征收、施工影响、小区治安等问题与

居民进行当面沟通解释。

8
[2024]

虹口—

016 号

上海地铁 19 号线 20 号线即将建设，觉得

建设后的地铁会对今后的生活产生影响。

如今广中路 482 号第一排房子要拆除，第

二排的房子影响会很大，希望一起进行拆

除。

虹口区

广中路

街道

噪声

经调查核实：

凉城路站为轨交 19、20号线换乘站。该

工程项目法人为申通建设集团。

根据《上海市国有土地上房屋征收与补偿

实施细则》第八条、第十条，《关于贯彻执行

〈上海市国有土地上房屋征收与补偿实施细

则〉的若干意见》（沪房规范〔2022〕3 号）

第六条的相关规定，市政建设项目的房屋征收

范围应当按照建设用地规划许可证或建设用

地预审与选址意见书确定。经区旧改指挥部核

实，广中路 464-482 号房屋不在市规划资源局

批复的房屋征收范围内。

2024 年 10 月 24 日开始，虹口二征所开展

凉城路地铁站相关征收工作。11 月 5 日，区信

访办牵头区建管委、区房管局等部门就居民提

出的房屋征收、施工影响、小区治安等问题与

居民进行当面沟通解释。

部分

属实

区建管委将做好与市区相关部门

和申通建设集团的对接工作，广中

路街道会同区旧改指挥部积极搭

建平台，做好居民解释工作。

无

9 [2024]

虹口—

川北两融垃圾站车辆违停，晚上营业到很

晚，造成噪音扰民，空气异味，中央督察

组来了就停止营业，走了之后情况有所加

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正

门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道可回

收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路路口

（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

无
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017 号 重，中央督查组当时要求虹口区两融垃圾

站搬离，但居民打电话过去问，垃圾站负

责人给的回复是该垃圾站不会搬迁，该负

责人推翻了中央督查组的整改意见第三

条，居民现要求该垃圾站搬迁。最近因为

市委督查，该垃圾站又暂停营业了，但按

照以往的经验，只要督导组一走，噪音、

环境、异味情况就会加剧。希望该垃圾站

能搬迁走，遵循当时督查组意见重新选址。

积约为 600 平方米。该站是根据《上海市可回

收物回收体系建设导则（2020 版）》进行建设

和运营，为四川北路街道辖区内提供可回收物

回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。

中转站运行以来，在历次市、区垃圾分类实效

测评中均达标合格。作业时间为早上 8点至晚

上 6点。

根据现场勘查点位位置，经区规资局查阅

资料，该场地范围的控规为道路与公共绿地

（参见四川北路社区控制性详细规划 C080101

编制单元），未核发过该处的建设工程规划许

可证。

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

10
[2024]

虹口—

018 号

反映川北两融垃圾点车辆堵塞小区大门的

通道，影响车辆通行。垃圾点卸货的噪音

非常响，空气污染非常严重，蚊虫滋生。

希望能尽快将问题解决，将垃圾点搬离。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正

门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道可回

收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路路口

（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面

积约为 600 平方米。该站是根据《上海市可回

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

无
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收物回收体系建设导则（2020 版）》进行建设

和运营，为四川北路街道辖区内提供可回收物

回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。

中转站运行以来，在历次市、区垃圾分类实效

测评中均达标合格。作业时间为早上 8点至晚

上 6点。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。
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11
[2024]

虹口—

019 号

宝昌路 55 弄天汇世纪玺小区今年 6月交

付，小区门口两融垃圾站离小区最近距离

不超过 500 米，严重影响居民的权益。垃

圾的异味及大车进出，对小区居民有安全

隐患，而且周边环境脏乱差，破坏社区界

面。出于对居民正常居住环境的考虑及正

常出行安全性的考虑，希望落实之前中央

督导组要求的该虹口段垃圾站的搬迁，希

望虹口川北街道负责人能落实该垃圾站的

搬迁事宜。对于静安区那块，希望他们也

考虑居民利益，也能把静安的垃圾站搬迁。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正

门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道可回

收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路路口

（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面

积约为 600 平方米。该站是根据《上海市可回

收物回收体系建设导则（2020 版）》进行建设

和运营，为四川北路街道辖区内提供可回收物

回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。

中转站运行以来，在历次市、区垃圾分类实效

测评中均达标合格。作业时间为早上 8点至晚

上 6点。

根据现场勘查点位位置，经区规资局查阅

资料，该场地范围的控规为道路与公共绿地

（参见四川北路社区控制性详细规划 C080101

编制单元），未核发过该处的建设工程规划许

可证。

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

无
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12
[2024]

虹口—

020 号

认为川北两融垃圾点选址存在问题，距离

小区 40 米，按建设部要求垃圾站离居民区

应该超过 500 米以上，根据卫生法垃圾场

离居民区应该 1500 米。向中央督导组反馈

过，噪音、空气污染严重，车辆停放很混

乱，中央督导组要求过其搬离，但至今没

有解决。其听说有消息说是虹口区政府欠

沪上回收款项，故将其站点安置在该处，

其怀疑是黑社会威胁政府（是在和两融站

点的工作人员聊天中获悉），希望能核实

一下，还政府清白。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正

门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道可回

收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路路口

（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面

积约为 600 平方米。该站是根据《上海市可回

收物回收体系建设导则（2020 版）》进行建设

和运营，为四川北路街道辖区内提供可回收物

回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。

中转站运行以来，在历次市、区垃圾分类实效

测评中均达标合格。作业时间为早上 8点至晚

上 6点。

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

无



序

号

受理

编号
交办问题基本情况

行政区

域

污染

类型
调查核实情况

是否

属实

处理和整改

情况

问责

情况
备注

13
[2024]

虹口—

021 号

1、川北两融大型垃圾站在小区门口，距离

小区非常近，两个垃圾站频繁有卡车出入，

噪音扰民，卡车横冲直撞，容易产生交通

事故，威胁居民人身安全。垃圾站半夜也

工作，噪音问题严重，污染环境，夏天异

味比较严重。另该垃圾站门口社会闲杂人

员较多，扰乱小区周边秩序，危害公共安

全。希望该垃圾站搬离。

2、小区门口地铁 3号线噪音扰民，3号线

铁轨老旧导致声音比别的站点大，离小区

只有三四十米，希望地铁线路能安装隔音

罩，或者把铁轨换成静音的，解决噪音扰

民问题。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

针对问题 1：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区正门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道

可回收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路

路口（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场

地面积约为 600 平方米。该站是根据《上海市

可回收物回收体系建设导则（2020 版）》进行

建设和运营，为四川北路街道辖区内提供可回

收物回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害

垃圾。中转站运行以来，在历次市、区垃圾分

类实效测评中均达标合格。作业时间为早上 8

点至晚上 6点。

针对问题 2：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区位于静安区，小区临近轨交三号线（宝山路

站-东宝兴路站）部分区段，该区段位于静安

区、虹口区交界处。区建管委经与申通公司联

系，申通公司相关负责人回复该信访件为 2024

年中央环保督察交办信访件，当时交由静安区

牵头，申通公司配合，天汇世纪玺小区开发商

落实资金进行相关位置的声屏障安装。其中，

已有声屏障的范围因安装时间过久，目前正在

更新及安装施工过程中，预计 2025 年春节前

完成该位置的声屏障安装和更新工作。

基本

属实

针对问题 1：

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

无
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3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

针对问题 2：

区建管委加强市区协调沟通，与市

交通委、申通公司、静安区相关部

门跟进后续声屏障安装进度。

14
[2024]

虹口—

022 号

川北两网融合垃圾站管理缺失，环境差，

车辆多，停车混乱，垃圾站味道大，当时

向中央督察组反映过，也要求搬离，但至

今一直没有动。占用的位置应该是规划道

路，希望可以早日搬离该区域，道路早日

开通。

虹口区

四川北

路街道

垃圾

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正

门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道可回

收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路路口

（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面

积约为 600 平方米。该站是根据《上海市可回

收物回收体系建设导则（2020 版）》进行建设

和运营，为四川北路街道辖区内提供可回收物

回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。

中转站运行以来，在历次市、区垃圾分类实效

测评中均达标合格。作业时间为早上 8点至晚

上 6点。

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

无
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管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

15
[2024]

虹口—

023 号

川北两网融合垃圾站，每天早上开始运营，

噪声大，前往该处的电动三轮车不遵守交

规。对周边环境影响很大。希望可以早日

搬离该区域。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正

门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道可回

收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路路口

（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面

积约为 600 平方米。该站是根据《上海市可回

收物回收体系建设导则（2020 版）》进行建设

和运营，为四川北路街道辖区内提供可回收物

回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。

中转站运行以来，在历次市、区垃圾分类实效

测评中均达标合格。作业时间为早上 8点至晚

上 6点。

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

无
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运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

16

[2024]

虹口—

024 号

（来

信）

1、四川北路两网融合垃圾站与附近居民楼

和学校距离不足 50 米不合法不合规，空气

异味严重，环境脏乱，处理垃圾噪音扰民。

垃圾三轮车、重型大卡车违章停车占道，

车辆噪音扰民。垃圾站周边闲杂人员聚集，

城市管理混乱。垃圾站违反土地使用性质

属于违章建筑，居民多次维权无效。

2、天汇世纪玺 1号楼、2号楼、3 号楼最

靠近轨交 3 号线和 4 号线，这 3 栋楼部分

住宅室内外噪音值已远超国家规定噪音限

值。通过测试，在 3 号轨交地铁经过时，

室内门窗关闭情况下，噪音最低 55 分贝，

最高 70 分贝；门窗打开时最低 75 分贝，

最高 85 分贝。超过《建设环境通用规范》

第 2.1.3 条规定，超过《声环境质量标准》

第 5.1 条 1 类区限值，希望可以添加隔音

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

针对问题 1：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区正门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道

可回收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路

路口（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场

地面积约为 600 平方米。该站是根据《上海市

可回收物回收体系建设导则（2020 版）》进行

建设和运营，为四川北路街道辖区内提供可回

收物回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害

垃圾。中转站运行以来，在历次市、区垃圾分

类实效测评中均达标合格。作业时间为早上 8

点至晚上 6点。

针对问题 2：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区位于静安区，小区临近轨交三号线（宝山路

站-东宝兴路站）部分区段，该区段位于静安

区、虹口区交界处。区建管委经与申通公司联

系，申通公司相关负责人回复该信访件为 2024

年中央环保督察交办信访件，当时交由静安区

牵头，申通公司配合，天汇世纪玺小区开发商

落实资金进行相关位置的声屏障安装。其中，

基本

属实

针对问题 1：

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

无
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屏障（2号楼、3号楼前的轻轨段和朝阳中

学南面轻轨段）。

已有声屏障的范围因安装时间过久，目前正在

更新及安装施工过程中，预计 2025 年春节前

完成该位置的声屏障安装和更新工作。

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

针对问题 2：

区建管委加强市区协调沟通，与市

交通委、申通公司、静安区相关部

门跟进后续声屏障安装进度。

17

[2024]

虹口—

025 号

（来

信）

1、四川北路两网融合垃圾站与附近居民楼

和学校距离不足 50 米不合法不合规，空气

异味严重，环境脏乱，处理垃圾噪音扰民。

垃圾三轮车、重型大卡车违章停车占道，

车辆噪音扰民。垃圾站周边闲杂人员聚集，

城市管理混乱。垃圾站违反土地使用性质

属于违章建筑，居民多次维权无效。

2、天汇世纪玺 1号楼、2号楼、3 号楼最

靠近轨交 3 号线和 4 号线，这 3 栋楼部分

住宅室内外噪音值已远超国家规定噪音限

值。通过测试，在 3 号轨交地铁经过时，

室内门窗关闭情况下，噪音最低 55 分贝，

最高 70 分贝；门窗打开时最低 75 分贝，

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

针对问题 1：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区正门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道

可回收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路

路口（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场

地面积约为 600 平方米。该站是根据《上海市

可回收物回收体系建设导则（2020 版）》进行

建设和运营，为四川北路街道辖区内提供可回

收物回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害

垃圾。中转站运行以来，在历次市、区垃圾分

类实效测评中均达标合格。作业时间为早上 8

点至晚上 6点。

针对问题 2：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区位于静安区，小区临近轨交三号线（宝山路

站-东宝兴路站）部分区段，该区段位于静安

区、虹口区交界处。区建管委经与申通公司联

基本

属实

针对问题 1：

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

无



序

号
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最高 85 分贝。超过《建设环境通用规范》

第 2.1.3 条规定，超过《声环境质量标准》

第 5.1 条 1 类区限值，希望可以添加隔音

屏障（2号楼、3号楼前的轻轨段和朝阳中

学南面轻轨段）。

系，申通公司相关负责人回复该信访件为 2024

年中央环保督察交办信访件，当时交由静安区

牵头，申通公司配合，天汇世纪玺小区开发商

落实资金进行相关位置的声屏障安装。其中，

已有声屏障的范围因安装时间过久，目前正在

更新及安装施工过程中，预计 2025 年春节前

完成该位置的声屏障安装和更新工作。

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

针对问题 2：

区建管委加强市区协调沟通，与市

交通委、申通公司、静安区相关部

门跟进后续声屏障安装进度。

18

[2024]

虹口—

026 号

（来

信）

1、四川北路两网融合垃圾站与附近居民楼

和学校距离不足 50 米不合法不合规，空气

异味严重，环境脏乱，处理垃圾噪音扰民。

垃圾三轮车、重型大卡车违章停车占道，

车辆噪音扰民。垃圾站周边闲杂人员聚集，

城市管理混乱。垃圾站违反土地使用性质

属于违章建筑，居民多次维权无效。

2、天汇世纪玺 1号楼、2号楼、3 号楼最

靠近轨交 3 号线和 4 号线，这 3 栋楼部分

住宅室内外噪音值已远超国家规定噪音限

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

针对问题 1：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区正门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道

可回收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路

路口（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场

地面积约为 600 平方米。该站是根据《上海市

可回收物回收体系建设导则（2020 版）》进行

建设和运营，为四川北路街道辖区内提供可回

收物回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害

垃圾。中转站运行以来，在历次市、区垃圾分

类实效测评中均达标合格。作业时间为早上 8

点至晚上 6点。

针对问题 2：

基本

属实

针对问题 1：

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

无
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值。通过测试，在 3 号轨交地铁经过时，

室内门窗关闭情况下，噪音最低 55 分贝，

最高 70 分贝；门窗打开时最低 75 分贝，

最高 85 分贝。超过《建设环境通用规范》

第 2.1.3 条规定，超过《声环境质量标准》

第 5.1 条 1 类区限值，希望可以添加隔音

屏障（2号楼、3号楼前的轻轨段和朝阳中

学南面轻轨段）。

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区位于静安区，小区临近轨交三号线（宝山路

站-东宝兴路站）部分区段，该区段位于静安

区、虹口区交界处。区建管委经与申通公司联

系，申通公司相关负责人回复该信访件为 2024

年中央环保督察交办信访件，当时交由静安区

牵头，申通公司配合，天汇世纪玺小区开发商

落实资金进行相关位置的声屏障安装。其中，

已有声屏障的范围因安装时间过久，目前正在

更新及安装施工过程中，预计 2025 年春节前

完成该位置的声屏障安装和更新工作。

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

针对问题 2：

区建管委加强市区协调沟通，与市

交通委、申通公司、静安区相关部

门跟进后续声屏障安装进度。

19

[2024]

虹口—

027 号

（来

信）

鲁迅公园工作人员利用工作职权私自处置

公园内供游客欣赏的爱心鸭，将爱心鸭烹

制、烧煮，并在公园湖内私自养螺、鱼、

小龙虾、大闸蟹供自己食用，将公共场地

作私用。公园作为文明和谐之地，此举违

背社会主义核心价值观，损害公园形象，

对公园内游客尤其是喜爱爱心鸭的青年儿

虹口区

欧阳路

街道

生态

经调查核实：

鲁迅公园人工湖内鸭子为游客放生，为防

止鸭子在公园内乱飞影响市民游园，园方要求

工作人员在日常巡逻期间查看其生活情况，保

证公园环境整洁，同时工作人员会定期修剪鸭

子飞羽并自然散养，如发现有人抓捕会对其进

行劝阻。公园人工湖的水质由专业水质处理公

司进行负责，有专业护理人员每日对园内水质

进行检测管理，为维持公园水体的生态平衡，

部分

属实

区绿化市容局要求鲁迅公园进一

步提升管理水平，做好以下工作：

1、为保证公园内生态环境以

及水质，公园禁止市民在湖中放生

及养鸭行为，公园将召开专项会

议，再次重申禁止所有工作人员、

游客在园内进行养鱼虾螺蟹以及

捕杀、食用鸭子；

2、公园将加强巡逻巡察，一

无
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童心理造成严重影响，不利于青年儿童的

成长，希望能尽早调查处理该事件。

保证水草净化水体的效果，须控制湖中鱼虾螺

蟹的密度，不会进行人工养殖。

经发现上述不文明行为，立即劝

阻；

3、如发现有工作人员擅自捕

捉鸭子或养鱼虾螺蟹等行为，经核

实属实的，公园将对其进行严肃处

理。

20
[2024]

虹口—

028 号

川北两网融合垃圾站对周边的环境污染

大，原来公示过说要拆除，一直没有进展，

希望能早日解决问题。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正

门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道可回

收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路路口

（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面

积约为 600 平方米。该站是根据《上海市可回

收物回收体系建设导则（2020 版）》进行建设

和运营，为四川北路街道辖区内提供可回收物

回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。

中转站运行以来，在历次市、区垃圾分类实效

测评中均达标合格。作业时间为早上 8点至晚

上 6点。

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

无
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大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

21
[2024]

虹口—

029 号

广中路凉城路口房屋动迁，居民居住在第

二排不在动迁范围内，现在门口造 19 号、

20号线对第二排居民造成影响，地铁排出

的废弃会影响空气，夜间施工也有噪音影

响周边居民的休息。造地铁会造成第二排

房屋的沉降及开裂，造成安全隐患，希望

能把第二排房屋也一起纳入动迁范围。

虹口区

广中路

街道

噪声

经调查核实：

轨交 19 号线工程为市级项目，项目法人为

申通建设集团。据区建管委核实，申通建设集

团根据国家及本市有关规定向市级部门办理

规划、环保、施工许可等前期手续；环评报告

由其委托第三方机构编制，已报市级部门审批

通过；其正式施工前，将根据本市有关规定委

托专业第三方单位对基坑影响范围内的房屋

开展房屋检测和变形监测，设计方案和施工方

案均送市有关评审机构完成专家论证。

根据《上海市国有土地上房屋征收与补偿

实施细则》第八条、第十条，《关于贯彻执行

〈上海市国有土地上房屋征收与补偿实施细

则〉的若干意见》（沪房规范〔2022〕3 号）

第六条的相关规定，市政建设项目的房屋征收

范围应当按照建设用地规划许可证或建设用

地预审与选址意见书确定。经区旧改指挥部核

实，广中路 464-482 号房屋不在市规划资源局

批复的房屋征收范围内。

2024 年 10 月 24 日开始，虹口二征所开展

凉城路地铁站相关征收工作。11 月 5 日，区信

访办牵头区建管委、区房管局等部门就居民提

出的房屋征收、施工影响、小区治安等问题与

居民进行当面沟通解释。

部分

属实

区建管委将做好与市区相关部门

和申通建设集团的对接工作，广中

路街道会同区旧改指挥部积极搭

建平台，做好居民解释工作。

无
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虹口—

031 号

川北两网融合垃圾站三轮车卡车行驶停放

杂乱，环境恶劣，持续性噪音也很大，严

重影响周边小区及学校的环境及安全。要

求垃圾站搬离该区域。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正

门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道可回

收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路路口

（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面

积约为 600 平方米。该站是根据《上海市可回

收物回收体系建设导则（2020 版）》进行建设

和运营，为四川北路街道辖区内提供可回收物

回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。

中转站运行以来，在历次市、区垃圾分类实效

测评中均达标合格。作业时间为早上 8点至晚

上 6点。

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

3、四川北路街道配合相关部门通

无
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过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

23
[2024]

虹口—

032 号

川北两网融合垃圾站环境脏乱差，投诉很

久一直不能解决。希望能解决迁移。

虹口区

四川北

路街道

垃圾

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小区正

门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道可回

收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路路口

（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场地面

积约为 600 平方米。该站是根据《上海市可回

收物回收体系建设导则（2020 版）》进行建设

和运营，为四川北路街道辖区内提供可回收物

回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害垃圾。

中转站运行以来，在历次市、区垃圾分类实效

测评中均达标合格。作业时间为早上 8点至晚

上 6点。

基本

属实

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

无
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序井然。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

24
[2024]

虹口—

033 号

1、垃圾站环境差，离小区太近，外来人口

聚集，安全隐患非常大，希望垃圾站搬离。

2、3、4号线轻轨噪音影响大，要求安装

隔音罩。

虹口区

四川北

路街道

垃圾、

噪声

针对问题 1：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区正门口的两网融合垃圾站，为四川北路街道

可回收物两网融合中转站，位于虬江路宝通路

路口（虹口区辖区一侧）,于 2019 年建成，场

地面积约为 600 平方米。该站是根据《上海市

可回收物回收体系建设导则（2020 版）》进行

建设和运营，为四川北路街道辖区内提供可回

收物回收服务，不接受干垃圾、湿垃圾或有害

垃圾。中转站运行以来，在历次市、区垃圾分

类实效测评中均达标合格。作业时间为早上 8

点至晚上 6点。

针对问题 2：

经调查核实：宝昌路 55弄天汇世纪玺小

区位于静安区，小区临近轨交三号线（宝山路

站-东宝兴路站）部分区段，该区段位于静安

区、虹口区交界处。区建管委经与申通公司联

系，申通公司相关负责人回复该信访件为 2024

年中央环保督察交办信访件，当时交由静安区

牵头，申通公司配合，天汇世纪玺小区开发商

落实资金进行相关位置的声屏障安装。其中，

已有声屏障的范围因安装时间过久，目前正在

更新及安装施工过程中，预计 2025 年春节前

完成该位置的声屏障安装和更新工作。

基本

属实

针对问题 1：

1、区绿化市容局配合街道督促中

转站运营企业在中转站的建设方

面，严格执行国家土地、建筑、环

境保护、劳动保障、消防安全、社

会治安等有关方面的政策和规定。

根据市绿化市容局下发的《可回收

物中转站实效测评细则》，将加强

日常监督，要求工作人员在规定区

域开展作业，对街道的可回收物中

转站开展场地建设、设施配置、管

理制度、安全作业、现场环境和日

常规范运营服务方面的检查，发现

问题后，及时督促街道和中转站运

营企业立行立改。

2、四川北路街道督促中转站落实

如下整改措施：一是优化中转站作

业时间，营业起始时间由原先的每

日上午 7点调整为 8点，结束时间

为下午 6点。二是履行环保责任，

做好中转站内外环境问题自查自

纠，减少扬尘、噪音等因素对周边

居民生活造成的影响。三是将转运

工作安排在非高峰时段，制定合理

运输路线，调度转运车辆有序进

出。四是强化该区域周边市容环境

管理巡查力度，协调环卫取消夜间

大型车辆作业，加强对周边路面环

无
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境的冲洗保洁频次。此外，四川北

路街道协调交管部门加强现场管

理和执法，确保中转站周边交通秩

序井然。

3、四川北路街道配合相关部门通

过选址、合并等方式，寻找适宜场

地迁移站点。

针对问题 2：

区建管委加强市区协调沟通，与市

交通委、申通公司、静安区相关部

门跟进后续声屏障安装进度。

25
[2024]

虹口—

034 号

目前苏宁宝丽嘉酒店每周周末（周五至周

日）有活动，每次活动后，都会产生拆卸

搬运噪音，一般延续到凌晨 2:00 左右，对

周边居民夜间休息造成严重影响，已经好

几年了，希望夜间 22 点后不要再产生相关

噪音。市民表示酒店已经搞定文旅局，希

望督查组能监督处理。

虹口区

北外滩

街道

噪声

经调查核实：

上海苏宁宝丽嘉酒店（北苏州路 188 号）

于 2018 年开业，该酒店卸货区位于酒店西侧，

与瑞泰里小区相邻，酒店在卸货区装卸货器材

时产生一定噪声。酒店采取了铺设地毯、安排

工作人员值班监督搬运、优化搬运模式和流程

等措施降低卸货区噪声影响。

部分

属实

区公安分局、区文旅局、北外滩街

道等相关部门共同召开专题协调

会，要求酒店进一步加强现场活动

搭建方人员管理，规范装卸搬运要

求，做到轻拿轻放，减少人为噪声

产生；研究更换装卸货地点、开辟

新货运通道可能性。北外滩街道将

发挥好基层党建引领作用，依托居

委会搭建沟通平台，做好居民解释

工作。

无


