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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（虹口区第 27 批 2024 年 6 月 14 日）
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1

D3SH202

4060400

15

水电路 583 弄 13 号楼前垃圾处理站离居民

楼不到 50 米，蚊蝇滋生，有异味，垃圾车

作业时噪声扰民。

虹口区 土壤

经调查核实：

举报件反映的“垃圾处理站”即生活垃圾小型压缩站（简称“小压

站”），位于小区围墙外，2005 年设立用作周边小区环卫配套设施，负

责接收包括水电路 583 弄在内共 7 个小区以及从沿街商铺收集的干垃

圾。每日根据垃圾实际产生量，清运 2-3 次拉臂箱体，作业时间段为 6

时至 22 时，每次持续 5-8 分钟。清运作业期间机械工具产生一定声响。

属实

立即开展一次

深度保洁；增

加除臭频次，

并安排人工补

充喷洒；增设

一盏灭蝇灯；

合理安排清运

时间段，缩短

作业时长；清

运车辆和员工

文 明 规 范 作

业，减少扰民。

虹口区绿化市容局督促城发公司和清运公司

立即对小压站内及周边区域开展一次深度保

洁；增加除臭设备自然喷洒频次，将间隔 20

分钟喷洒 1 次提升至间隔 10 分钟喷洒 1 次，

并对部分喷洒盲区安排人工喷洒,以提升异

味管控效果；增设一盏灭蝇灯；合理安排清

运时间段，提高作业效率，缩短作业时长；

要求清运车辆规范入站，员工文明作业，降

低站内作业时产生的噪声，确保夜间 10 点前

完成清运任务，减少扰民。

阶段性

办结
无

2

X3SH202

4060400

82

虹口区天宝路 558 弄中信和平家园，边上天

宝路沿街共五家餐饮店，包含中式炒菜、烧

烤、火锅、小龙虾，多年来油烟异味扰民严

重，严重影响中信和平家园居民休息生活。

虹口区 大气

经调查核实：

虹口区天宝路558弄中信和平家园居民区东侧的独立沿街商铺中共有五

家相邻的餐饮店，从南到北店招依次为：天宝路 522 号段氏龙虾、528

号海鲜烧烤、532 号象山海鲜坊、538 号满店香、542 号捷朋家常菜(现

已改为十八碗面馆），五家餐饮店均位于靠天宝路总高二层的沿街商铺

内，不属于居民楼底下开设餐饮企业的情况，未违反《中华人民共和国

大气污染防治法》第 81 条第二款相关规定。五家餐饮店均安装有油烟

净化设施和除异味设施，均定期对油烟净化设施进行清洗和维保，有相

关台账记录。五家餐饮店均有独立的油烟管道，油烟排口分别位于所在

建筑的二层店招平台处，油烟排口与周边环境敏感目标最近距离约 17

米，符合《饮食业环境保护技术规范》中规定的经油烟净化和除异味处

理后的油烟排放口与周边环境敏感目标的距离不应小于 10 米的要求。

2024 年 5 月 12 日、5月 30 日、5 月 31 日，虹口区生态环境局分别邀请

了市环科院专家、复旦大学教授、市相关执法单位赴现场进行核查指导，

均认为该处油烟管道和排放口设置符合相关规定。嘉兴路街道已对天宝

路 528 号海鲜烧烤餐饮店未按照要求安装除异味设施的行为立案处罚。

虹口区生态环境局 2024 年 5 月 14 日对五家餐饮店开展油烟监测，检测

结果均为达标排放。

部分属实

督促企业尽快

落 实 改 进 措

施，减少餐饮

油烟对居民生

活的影响。

1、虹口区嘉兴路街道、虹口区生态环境局等

相关部门，对五家餐饮店进行了多次约谈，

指导商家对现有环保设施进行升级改造，加

强油烟净化设施和管道的清洗，积极调整业

态。

2、目前，五家餐饮店已将油烟净化设施进行

了深度维保，彻底清洗油烟管道；天宝路 522

号段氏龙虾每月对油烟净化设施清洗两次并

同步更换活性炭，后续将根据业务量进一步

增加清洗维保频次；天宝路 528 号海鲜烧烤

和天宝路 532 号象山海鲜坊购买的处理效率

更高的油烟净化设施均已发货，后续将尽快

安装调试；天宝路 542 号十八碗面馆（原捷

朋家常菜）已由炒菜更换为面馆，增设了一

组油烟净化器，并更换了新的油烟管道及风

机。

3、2024 年 6月 3 日，通过对五家店铺安装油

烟在线监控设备并纳入监管平台，进一步提

升监管效能，加强油烟净化设施运行情况的

监管力度。

4、嘉兴路街道、虹口区生态环境局等相关部

门结合油烟在线监控应用，持续加强对上述

五家餐饮店的监管巡查力度，督促改进措施

落实到位，尽最大可能降低油烟对周边居民

的影响。

阶段性

办结
无

3

X3SH202

4060400

70

虹口区安汾路 580 号虹口区建筑垃圾资源

化利用中心，该项目运行 4-5 年，但未公示

过真正用途或环评，从未说明对周边环境影

响；每天都有 100-200 车次的垃圾运输车进

虹口区 其他污染

经调查核实：

虹口区建筑垃圾资源化利用中心营业执照名称为上海循延环保科技有

限公司，主要从事建筑垃圾分拣、预处理以及骨料加工作业，负责虹口

区建筑固体废弃物的资源化利用，该公司工作时间为每日 7 时至 22 时，

基本属实

督促相关单位

加强管理，规

范作业，进一

步降低噪音、

1、虹口区绿化市容局要求上海循延环保科技

有限公司对进出安汾路 580 号场内的车辆开

展全面自查，进出车辆不超高、不超重、不

拖挂，车箱密闭，车容车貌整洁方可上路；

阶段性

办结
无



2

出，基本都是从逸仙路向西转弯进安汾路，

每次经过都有大批灰尘扬起，汽车噪声影响

很大，基本从每天早上 6 点不到就开始有垃

圾车进出直至晚上 10-11 点。

有 2 个加工车间，分别位于场地内南侧和北侧，主要进行建筑垃圾分拣、

预处理以及骨料加工作业，2 个加工车间均安装了布袋除尘设施，出入

口处分别安装水喷淋系统，配备 2 台雾炮机。该企业在安汾路 580 号建

设了“虹口区建筑固体废弃物资源化利用建设项目”，即虹口区建筑垃

圾资源化利用中心，对周边环境的影响包括扬尘污染和噪声污染；该项

目已取得环评批复并进行了自主验收。2024 年 5月 26 日和 5月 28 日，

虹口区生态环境局分别对该企业的颗粒物有组织排口颗粒物排放、场地

周边颗粒物无组织排放和厂界昼间噪声排放情况进行了监测，检测结果

显示达标。

扬尘对周边环

境的影响。

场内骨料、毛垃圾等外运前，均需洒水降尘；

配备专门的洒水车，对场地内部道路循环洒

水；改变场内雾炮机使用位置；采取有效措

施降低扬尘、噪声对周边居民的影响。虹口

区生态环境局要求上海循延环保科技有限公

司落实环境污染治理设备维保，保障车间喷

淋和布袋除尘等防尘设施正常运行；加大卸

料区域的卸货车辆和厂区道路冲洗频次，减

少扬尘污染。目前，该公司已将雾炮机由室

外向出入口喷洒调整至由室内向出入口喷

洒，完成室外车间喷淋系统主机、布袋除尘

设施的主机等设备的隔声房搭建。

2、虹口区绿化市容局要求上海循延环保科技

有限公司严格限制驾驶员在安汾路沿线上的

行驶速度，制定惩罚制度；5 月 24 日上午，

虹口区公安分局交警支队、虹口区生态环境

局在安汾路三门支路口，对进入该单位的 23

辆运输柴油车辆开展路检，经检测，3 辆车尾

气超标排放，交警当场作出处罚。虹口区公

安分局交警支队、虹口区生态环境局将继续

对该区域道路开展不定期柴油车辆路检，持

续加大对该区域柴油车辆监管力度。虹口区

公安分局交警支队加强安汾路沿线巡逻，对

大型车辆不按规定时间行驶，违规鸣笛等违

法行为进行查处。江湾镇街道进一步落实网

格化巡查机制，加强周边道路巡查，城管中

队加强对进出车辆的车容车貌、有效运营证

件及车辆跑冒滴漏等情况的执法力度。城发

公司加强对安汾路 580 号周边道路冲洗，确

保周边道路沟底干净整洁，减少扬尘。

4

D3SH202

4060400

14

广粤路1577弄良辰美景小区13号顶楼居民

利用公共平台养殖鸽子，导致附近环境脏乱

差，鸟屎等影响周边居民生活，噪声扰民。

虹口区 噪音

经调查核实：

广粤路 1577 弄 13 号 501 室业主系上海市信鸽协会会员，持养鸽证。该

业主在其 501 室朝南阳台外设置了四个大小不一的鸽笼，占地面积约 3

平方米，鸽群数量约为 15 羽，另设置水斗 1 只；在复式阁楼有破墙开

门的行为。

属实

要求当事人文

明养鸽，减少

扰民；督促物

业加强小区巡

查和保洁；对

当事人疑似占

用小区公用部

位进行立案调

查，后续依法

处置。

1、虹口区体育局、虹口区信鸽协会要求该业

主规范放飞时间，该业主承诺在每日 9 点 30

分至 16 点 30 分期间暂停信鸽放飞活动，定

期清洁鸽笼，保持鸽笼整洁，有效控制羽毛

飘散和排泄物污染，降低噪音干扰。

2、江湾镇街道督促物业加强对小区内公共部

位的巡查和保洁；江湾镇街道综合行政执法

队就当事人涉嫌擅自占用小区公用部位进行

立案调查，后续将依法予以处置。

阶段性

办结
无

5

D3SH202

4060400

48

举报人对 D3SH202405170002 公开处理情况

不满意：公示内容“楼上居民已铺设隔音

垫，降低夜间起居声音”举报人不满意，举

报人认为目前铺设的隔音垫过薄，无法起到

隔音效果。

虹口区 噪音

经调查核实：

经虹口区凉城新村街道通过“三所联动”机制开展调解，楼上居民已尽

量降低夜间起居声音，减少对楼下居民的影响。小区物业安排专人在每

晚 8 点至 10 点期间，对楼道进行定期巡查，未发现存在明显的噪音现

象。

部分属实

督促楼上居民

尽量减少夜间

起居声音，做

好群众工作，

化 解 邻 里 矛

盾。

虹口区凉城新村街道督促楼上居民尽量减少

夜间起居声音，并将会同属地派出所继续通

过“三所联动”机制，为楼上楼下居民进行

调解，做好群众工作，化解邻里矛盾。

阶段性

办结
无

6

X3SH202

4060400

81

前期举报虹口区天宝路 59 号润欣公寓小区

沿街商铺象山海鲜、妃尝臭长沙臭豆腐油烟

扰民问题。5 月 26 日，虹口区生态环境局

执法人员到现场进行执法，但这些店铺之前

就被处罚过，责令限期改正违法行为，但饭

店经营还在产生油烟，臭豆腐店一直没有停

止过。

虹口区 大气

经调查核实：

举报件所称的象山海鲜、妃尝臭长沙臭豆腐位于天宝路 59 弄润欣公寓

沿街商铺，沿街商铺所在建筑共 8 层，其中 3-8 层为居民住宅，2 层为

棋牌室。1.长沙臭豆腐营业执照名称为上海市虹口区仲平饭店，位于天

宝路 59 弄 3 号 101 室-2，主要经营油炸臭豆腐、特色烤面筋等餐饮服

务，有营业执照和食品经营许可证，经营项目为热食类食品制售，产生

油烟采用风机烟罩一体式设备进行收集，经油烟净化设施处理后排放。

2.象山海鲜营业执照名称为上海市虹口区念来饭店，位于天宝路 59弄 3

号 102 室，主要经营炒菜等餐饮服务，有营业执照和食品经营许可证，

经营项目为热食类食品制售、冷食类食品制售，产生的油烟经厨房吊顶

处油烟净化设施处理后排放。上述两家餐饮店油烟排口均位于天宝路侧

部分属实

全面彻底清洗

油烟净化设施

和管道，确保

每月至少维保

和清洗一次，

增 加 清 洗 频

次，做好台账

登记；对现有

油烟净化设施

升级改造，减

少餐饮油烟对

1、针对象山海鲜油烟超标排放行为，虹口区

生态环境局已立案处理；针对妃尝臭长沙臭

豆腐涉嫌未安装除异味设施的行为，嘉兴路

街道综合行政执法队已立案处理。

2、2、5 月 31 日，嘉兴路街道、虹口区生态

环境局、虹口区市场监督管理局等部门现场

约谈 2 家餐饮店负责人，要求各餐饮店全面

彻底清洗油烟净化设施和管道，确保每月至

少维保和清洗一次，并根据相应业务量增加

清洗频次，做好台账登记；要求各餐饮店根

据专家建议对现有油烟净化设施升级改造，

阶段性

办结
无



3

店招内，朝向天宝路方向；提供了油烟净化设施清洗和维保记录。5 月

26日、5 月 27 日，虹口区生态环境局分别对妃尝臭长沙臭豆腐和象山

海鲜开展油烟监测，检测结果显示妃尝臭长沙臭豆腐油烟达标排放，象

山海鲜油烟未达标排放。5 月 30 日、5 月 31 日，虹口区生态环境局分

别邀请了市环科院专家、复旦大学教授、市相关执法部门赴现场进行核

查指导，给每家餐饮店在油烟污染治理改进方面提出整改建议。

居民的影响。 进一步提升治理水平，以减少餐饮油烟对居

民的影响。

3、目前，象山海鲜已购买一组复合式油烟净

化设施，将于近期进行安装调试；妃尝臭长

沙臭豆腐已增设一组除异味设施，将在半开

放油炸作业区进一步采取隔断措施，减少油

烟外溢。

4、嘉兴路街道、虹口区生态环境局持续加强

对上述餐饮店的监管巡查力度，督促改进措

施落实到位，尽最大可能降低油烟对周边居

民的影响。


