附件一:

投标项目需求
一、项目背景
（一）社区背景：广中路街道位于虹口区西部，辖区面积2.89平方公里，下属22个居委，户籍人口8.9余万人，80岁以上老人拥有5212人。广中路街道历来高度重视社区老年人的生活保障和精神文化需求，通过创新服务思路，拓宽服务渠道，优化服务内容，为老人“老有所养、老有所医、老有所教、老有所学、老有所乐、老有所为”提供各类服务。为实现大民生关怀的目的，街道与社会公益组织合作，推出了情系广中---“金色旋律”高龄老人生日关怀公益服务项目,为社区内80岁老人提供生日关怀服务，达到“服务五千人感动五万人”的公益效果。通过集体生日会、人文关怀等多项服务，满足老人多层次多样化的生日服务需求。
（二）服务对象：本街道户籍80足岁以上老人。

（三）立项依据：通过社区精神慰藉采用为老人过生日模式被赋予了及其丰富的文化内涵，渗透着关爱老人、关注民生的浓浓情意。以实现“六个老有”为目标，使社区的老人们奏响人生的“金色旋律”，拥有欢乐、幸福的晚年。

（四）项目问题分析：在社会老龄化程度非常情况下,老人存在被遗忘的失落感,和子女因工作及自己的家庭而无法经常关顾老人的亲情。街道出资开展为高龄老人过生日，让老人感受到年轻时为为国家建设所付出没有被遗忘，感受到党和政府及社会的关心。同时让他们的子女感到党和政府及社会都这么关心老人，我们做子女的跟应该关心和照顾自己的父母，尽到做子女的责任。进一步弘扬全社会尊老、爱老和中华民族孝道。使老人晚年生活更美好、更幸福安康的晚年。
（五）项目目标：“服务五千人感动五万人”
二、项目标的
（一）服务要求

1. 身体健康能参加集体生日的老人做到来回接送确保老人安全；

2. 不能参加集体生日的老人将生日祝贺亲自送上门并了解老人的近况做好安抚；

3. 对百岁老人制定好方案与老人家属沟通并尊重家属意见为主。

（二）组织实施和风险控制要求：投标人应提供符合本项目目标的实施方案，在项目开展前，投标人需提供项目的组织架构、各阶段实施进度和实际成效。项目实施过程中，对各类活动要做好前期安全防范工作，并做好突发风险应急预案以保证服务对象的安全
（三）从业经验与专业能力要求：具有从事老龄工作的经验及专业资质，或专门从事为老服务专业机构

（四）项目监管要求：项目执行过程中投标方须接受需求方和广中路街道社区生活服务中心的检查要求，并向需求方每月准时递交项目业务活动表和项目完成情况月报表，项目过半后须向需求方准时递交项目中期报告，项目结束后须向需求方准时递交项目终期报告
（五）项目结案要求：项目结束后投标方须向需求方提供台账、项目决算表、项目总结报告等相关数据资料。
（六）其他要求：在资助项目进展过程中的对外宣传活动场合，或者以资助经费购置有关物品时，应当注明或在适当位置标注“广中路街道社会组织发展专项基金出资”的字样。
三、需求方责任
项目协调机构为广中路街道，在项目实施过程中需求方根据需要，帮助项目实施方协调项目相关各部门，提供一定的工作场所用于开展服务，配备基本工作设备及提供服务对象的基本信息。

四、说明
为保证招标的公平性，投标人认为上述指标存在排他性或歧视性条款，可以向招标代理人提出书面质疑并附相关证据。






